WIZARA YA ELIMU

IDARA YA MASOMO ANUWAI NA KIUFUNDI

CHUO CHA KIUFUNDI
CHA EBUKANGA

HATI YA UTOAJI HUDUMA KWA RAIA

# | HUDUMA HITAJI LA MTEJA GHARAMA MUDA
1. | Utoaji wa habari Weka wazi swali/maombi ya habari kwa | Bure Mara moja
afisa mhusika.
2. | Kushughulikia mawasiliano | Kupokea mawasiliano kutoka kwa Bure Siku 4
ya nje mhusika
3. | Kushughulikia maombi ya Fomu za maombi rasmi zilizojazwa Shilingi 500 Siku 14
nafasi katika programu au kikamilifu, Nakala za vyeti vya matokeo
kozi za chuo. ya mitihani, cheti cha kuzaliwa na
kitambulisho cha kitaifa.
4. | Usajili wa wanafunzi katika | Barua ya kukubaliwa, vyeti asili vya Malipo yote ya Dakika 30
programu au kozi za chuo kitaaluma, cheti cha kuzaliwa, karo
kitambulisho cha kitaifa na picha ya
pasipoti
5. | Kukaribisha na kuwaelekeza | Kuwepo kwa wanafunzi au wafanyi kazi | Bure Ndani ya siku
wanafunzi na wafanyi kazi 14
6. | Huduma za ufundishaji Mtaala, wanafunzi na wafanyikazi, Kulingana na karo | Majuma 12
nyenzo za ujifunzaji iliyoidhinishwa
7. | Ushauri nasaha Kitambulisho halali cha mwanafunzi au Bure Bila kikomo
mfanyi kazi.
8. | Kutathmini mafunzo ya Bima, barua kwa ajili ya masomo ya Kulingana na karo | Siku 45
nyanjani nyanjani na batli Iliyoidhinishwa
9. | Usajili wa mitihani chuoni Nakala ya kitambulisho cha kitaifa, picha | Kulingana na ada Siku 14
ya pasipoti, cheti cha kuzaliwa, cheti cha | ya shirika la
kuhitimu na risiti ya malipo ya ada. mtihani husika
10| Kupewa vyeti vya kuhitimu | Kujaza fomu ya kibali Bure Dakika 30
11} Mauzo ya nyaraka za zabuni | Malipo Shilingi. 1,000/= Siku 14
12| Kulipia bidhaa na huduma Ithibati ya uagizaji, stakabadhi na waraka | Bure Kati ya siku
zilizotolewa kwa chuo. wa kuwasilisha 30-90
13| Kushugulikia malalamishi, Kupokea malalamishi, pongezi na Bure Siku 4
pongezi na mapendekezo mapendekezo.

TUMEJITOLEA KWA ADABU NA UBORA KATIKA UTOAJI WA HUDUMA
Huduma yoyote inayotolewa ambayo haiendani na viwango vilivyo hapo juu au afisa yeyote ambaye haitii ahadi ya
adabu na ubora katika utoaji huduma anapaswa kuripotiwa kwa:

Mwalimu Mkuu,

Chuo cha Kiufundi cha Ebukanga,

Sanduku la Posta 549 — 50307, Luanda.
Simu: 0113295149

Barua Pepe: ebukangatechnical@gmail.com

Katibu wa Tume/Afisa Mkuu Mtendaji,
Tume ya Haki ya Utawala, Ghorofa ya Pili,
West End Towers, Waiyaki Way, Nairobi.
Sanduku la Posta 20414- 00200 Nairobi.
Simu: +254(0)202270000/ 2303000

Barua Pepe: complain@ombudsman.go.ke

HUDUMA BORA NI HAKI YAKO




